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Hogyan kerult a rendeldintézetbe?
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Erzékeli-e a betegfogadasi lista elényeit?
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Figyelembe vették-e az igényeit az el6jegyzéskor?
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Tajékoztattak-e a késedelem okaraol?
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Mennyit kellett varnia az el6jegyzési idopontjahoz
képest?
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/ A betegfelvételi irodan elegend6 informaciot kaptt-e a

szakrendelés helyérdl, az ellatas koruili teenddkrdl
(behivds, kordbbi betegdokumentacid, stb...)?
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Rendeldk tisztasaga
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Varok, folyosok tisztasaga
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Mellékhelyiségek tisztasaga

80 -

70 -

60 -

%

50 A w1
m2

40_ o3
04

30_1—- — o5

20_, — | m —]

O_

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely



Mennyire elégedett az orvosi ellatassal?
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A vizsgalat kozben, ill. az orvossal torténd
megbeszélés alatt volt-e zavard korulmény?
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: A vizsgalatot kovet6en megfeleld tajékoztatast
kapott az orvostol a betegségérol?
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~ Avizsgalatot kovetben kapott-e irasos véleményt
(ambulans lap, lelet)?
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~ Elegendd informaciot tartalmazott-e az ambulans
lap, lelet az On szamara?
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Mennyire elégedett az asszisztensekkel?
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Miodta jar a rendelbintézetbe?
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Mennyire elégedett a parkolasi lehetdséggel?
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Tapasztalt-e javulast az ellatas szinvonalaban?
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Tapasztalt-e javulast az épuleten?
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Tapasztalt-e javulast az ellatas szervezésében?
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Elégedett-e a rendelési idok beosztasaval?
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Osszességében elégedett-e a Rendel§intézettel?
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~—  Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok

BUDAPEST

a kozelben ingyenes a parkolas

tobb asszisztens kellene

idonként sok a szakemberek munkaja
tobbet varok

a varakozast csokkenteni kellene

mobil telefont ne hasznalhasson a beteg

nagyon sok a varakozasi id6 laborban (6 nem
vasutas)

Ideggyogy. ellatassal teljesen elégedett vagyok.

id6szert lenne a n6i WC felgjitasa
du. rendelés egyes osztalyokon
odm-re nem kaptam idépontot
ekg leletre 6rakat kell varni

az ajtok csapodnak

a feljarat és a 1épcsok korlatjanak a
megjavitasa

mosddban a papirtorolkozé hianya

wc-n a zarak cseréje

gyalogatkel6hely hianya

egyesiteni kéne a szamitogépes rendszert, nem
kellene sorba allni a felvételinél

labor leletért ne kelljen tjra sorbaallni

az egyik osztalyon 1, 5 6ra csuszast

kifogasoltam és azt kozolték, hogy nem
kotelez6 ide jonni

dr. Padanyi f6orvos viszonya a betegekhez,
elismerést érdemel.

ha nincs idépont, tul terheltség miatt sokat
kell varni, az el6jegyzést nem tartom minden
esetben indokoltnak (gyerekrendeld)

orvosok heti rendelése miatt nem lehet
controllra visszajonni

rovidebb vérvételi idépont + uh

9-en: koszonom

csak igy tovabb

a jelenlegi ellatas szinvonala maradjon igy
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
DEBRECEN

Idén kevés a szoveges megjegyzés, de az a néhany azt mutatja, hogy a dolgozok hozzaallasaval,
munkajaval jelenleg is elégedettek.

,Jobban szeretek ide jarni, mint mas egészségiigyi intézetbe.”

Az el6jegyzési rendszer értékelésénél még mindig megoszlanak a vélemények! Sajnos el6fordul az
el6jegyzési id6 csuszasa, ennek az oka valtozd, de a betegek megértéssel vannak. Az elGjegyzés altal
megszlint a tumultus, ami korabban volt, a varok nem zsufoltak.

A kérdéivek alapjan szeretnének intézetiinkben, ha miikodne gydgymasszér, és oriilnének, ha lenne
ismét biifé. Sok cukorbeteg vidékrol , éjgyomorra érkezik vizsgalatra .A felmérés alapjan még
hidnyoljdk a délutani rendeléseket, kiilonosen oriilnének, a fizikoterdpidnak mivel a munkahelyekr6l
nem szivesen hianyoznak.

Igazi kritika ismét a WC-mosdé miatt volt, feldjitas 2014. elején..
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

Tobb dolgozobol még mindig hianyzik az empatia készség és kedvesség.
az étkezési lehetéség (biifé) biztositdsat,

a rokkant parkolasi lehetéségek bovitését,

az idopont kérés és az ellatas kozotti id6k csokkentését,

tobb délutani rendelést

Egy tablara kiirni, hogy melyik rendel6 beutald koteles, melyikre csak idépont kell, vagy csak
regisztraciod, vagy egyik sem, igy nem sorakoznanak feleslegesen a betegek

A hatsé bejarat folé el6tet6t javasolnak
Egyik betegiink kifogasolta, hogy nem akartdk fogadni, mert nem ide tartozik
N6i WC-t6l hianyolta a kéztorl6t, vagy kézszaritot egyik betegiink, és a szappantartok is rosszak- irja

Tobb betegiink dicséri a rendel6t, a dolgozokat, tovabbi sikereket, jo egészséget kivannak. , Ez egy
korrekt intézet, korrekt emberekkel, alkalmazottakkal”.



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
PECS

3 beteg biifét, 1 beteg WC papirt a mellékhelyiségben,1 beteg rovidebb el6jegyzési id6t, 1 beteg jobb
tajékoztatast a recepcion, 1 beteg mammographias sziirést szeretne, 1 délutani rendelést, 1 beteg
haziorvosi szolgaltatast, vércukor, vérnyomasmérés lehet6ségét hianyolta, 1 beteg az online
idépontfoglalast hidnyolta, 1 pedig melegben ivovizet szeretne a folyosdkra.

3 beteg teljes megelégedettségének adott hangot. A tobbiek nem hianyoltak semmit.

22.) 5 beteg jelezte, hogy kellemetlen élmény érte a rendel6ben, de csak 2-en adtak errél irdsos
véleményt is, 1 beteg arrol irt, hogy nem kap megfelel6 tajékoztatast a gyogyszereirdl, 1 beteg pedig
hidegnek tartja a folyosot.

23.) 9 beteg irt elismerd sorokat a rendel6rél, a szakorvosokrol, az ellatasrol. 2 beteg nem elégedett a
varakozasi idével, hosszuinak tartja, 1 beteg hianyolja a mellékhelyiségekb6l a WC papirt, szappant,
kéztorl6t, 1 beteg biifét szeretne, 1 beteg a vizivasi lehet&séget hianyolja, 1 pedig a recepcid
elérhet6ségére panaszkodott.
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== Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZEGED

Idén a vérvétel hianya, s a hosszas el6jegyzés okozta a legtobb problémat a betegeknek, fontos lenne a
laborkeret lehet&ség szerinti bévitése.

Ezen kiviil a legtobb panasz a telefonos elérhetdségiinkre érkezett, ezen a telefonkozpont
korszerusitése, cseréje segithetne.

A rendelési id6k pontos betartasa, a csuszasok elkeriilése is javithat a betegek elégedettségén.

Racionalizalt kontrollok, sziikség szerint az érak novelése, vagy 4j orvosok alkalmazasa roviditheti a
hosszu el6jegyzéseket.

El6jegyzett id6pontra érkeztem a szemészetre, amire 1 honapot vartam és akkor deriilt ki, hogy be
sem lett jegyezve

Az idépont ellenére nagyon sokat kell varni.

A MAV dolgozéit soron kiviil kellene fogadniuk az intézetben hiszen, az OTA tdmogatast szerintem
kapja a rendel6

Egy kis korszerusités rafér a ,fiziéra” és a gyogytorna helységére ugyanis a csempék repedeznek!
Az el6jegyzett id6pontra torténé betegek behivas pontos betartdsa fontos lenne.

Szegedi viszonylatban a legjobb szakorvosi rendelé.
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= Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZOMBATHELY

A nalunk megjelent betegek nagy része mar visszatéré paciens a rendelénkben, ez mindenképpen
jelzésértékili a szamunkra, hiszen eszerint szivesen, szivesebben valasztjak rendel6nket mint a korhazi
intézményt.

Parkolas

Rovidebb a varakozasi id6

A szemészet tulterhelt

Az idé6pont nem mindenhol tartott

az asszisztens hatarozott a sorrendrél

Nagyon szép az 4j szolgalati ruhajuk a betegfelvételen
Azért sok a beteg, mert sokan elégedettek minden részrol

Az orvosi ellatassal, asszisztenciaval valé elégedettség ismételten alatamasztja a nalunk dolgozo
human eréforras szintjét. Azonban az orvostol kapott tdjékoztatast 17% itélte részben, illetve nem
megfelel6nek. Ennek okat mindenképpen szeretnénk kideriteni.

A parkolasi helyzet ezuttal is negativ tényezéként jelent meg: a betegek 59%-a nem elégedett ezzel.
Javulas azonban csak a varosrendezési terv keretében varhato.



