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Hanyadik alkalommal veszi igénybe az ellatast?
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Hogyan érkezett hozzank?

100 -
90 -
80 -
70 -
60
50 -
40 ~
30
20
10

0 -

R

2

Balatonfured Harkany Héviz

B athelyezéssel BEelbjegyzéssel




/X/

Mennyi id0 telt el a beutalastol a befekvésig?
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ogyan itéli meg Intézményunk helyiségeinek tisztasagat?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)
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(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)
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Elégedett-e a tobbletszolgaltatasokkal?
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Elégedett-e a konyhai kiszolgalas szinvonalaval?
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/ Megfelel6-e az étkezés id6pontja, szervezése?

100 -
90 -
80 -
70

%

60
50 -
40 -

B igen

® nen

B nem valaszolt

30 -
20
10 -

Balatonfured Harkany Héviz



/ Kapott-e megfelel6 tajékoztatast az orvostol a

betegségerdl ?
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Mennyire elégedett az orvosi ellatassal?
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Milyen tovabbi ellatasra iranyitottak?
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Hogyan itéli meg az apolon6k munkajat?
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/ Mennyire elégedett a munkankkal?
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Tavozaskor hogyan értékeli a sajat egészségi

allapotat?
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Osszességében milyen érzéssel hagyja el az
Intézetlinket?
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Ajanlana-e Intézetinket ismerdsének,
csaladtagjanak?
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Balatonfiired

Szobai szekrények zarhatosaga

Torolkozétartd, szappantartd hianya

Kapaszkoddok minden szobdba

Tv, htit6é minden szobaba

Reggeli 8 dra; vacsora 17 ora

Programok, szolgaltatasok leirasa és a szobakba kihelyezése
Sok pénzt kell fizetni, hogy beutalot kapjak

A fizet6s betegek étkeztetése nem szabadna, hogy azonos legyen a
betegekével; kiilon kellene nekik f6zni

Tea kevés, hidegvacsora gyenge



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Harkany

Meleg reggeli hianya

Lift hianyzik

Ne legyen egy térben a férfi és n6i wc
Parnak cseréje

Magnesgylri

Emeleti folyosoéra faliora kihelyezése



Eszrevételek, hidnyossagok, javaslatok
Héviz

a felujitasok folytatasa

uj lift

az Intézetben mindenkivel elégedett vagyok.

,Koszonom, hogy itt lehettem, és igénybe vehettem a
szolgdltatdsaikat.”



